
KOMMUNIK ATIONS-
KOMPETENZ UND 
COACHINGMETHODEN 
IM JOBCENTER 
UND IN AGENTUREN 

Dieses Training ist genau richtig für Behördenmitarbei-
terinnen und -mitarbeiter. Sie kennen und nutzen schon 
viele Beratungsmethoden, um Ihre Kundinnen und 
Kunden in ihren Lebenssituationen zu erreichen. Wir 
zeigen Ihnen bei diesem Seminar zusätzliche Coaching-
methoden und geben Ihnen die Expertise unserer 
Coaches aus erster Hand weiter. Wir möchten gemein-
sam mit Ihnen Ihre Kommunikation und Beratungs-
tätigkeit noch wirksamer gestalten.

E S  G E H T  DA R U M , 
MENSCHEN ZU ERREICHEN 
U N D  Z U  B E W E G E N .

Wir glauben: die Zeit, die Sie in die Beratung Ihrer 
Kundinnen und Kunden investieren, kann effizienter 

und tiefgreifender genutzt werden. In diesem Seminar 
erhalten Sie von uns einen gut ausgestatteten Werkzeug-
koffer. Sie erhalten Kenntnisse über Methoden, die die 
persönliche Bindung zwischen Ihnen und Ihren Kundinnen 
und Kunden auf eine neue Ebene anheben. So können Sie 
die Personen noch zielorientierter auf dem Arbeitsmarkt 
integrieren.

Es ist uns eine Freude, verschiedene Methoden aus 
dem Coachingbereich mit Ihnen zu teilen. Wir 

bestücken, ergänzen und erweitern Ihren persönlichen und 
beruflichen Werkzeugkoffer. Es ist uns wichtig, dass Sie 
jeden Menschen mit einer reichen Vielfalt an Möglichkeiten 
in Ihren Beratungsgesprächen anleiten können:

·   Was unterscheidet Beratung und Coaching?
·   Worum handelt es sich bei „Coachingmethoden“?
·   Welche Coachingmethoden können meinen Berufsalltag 

bereichern?
·   Wie helfen mir die neuen Kenntnisse weiter, mich persön-

lich zu stärken?

·   Inwiefern verändert sich die Beratungssituation durch die 
Anwendung der unterschiedlichen Methoden?

·   Wie kann ich meinen Kundinnen und Kunden in Ihrem aktu-
ellen Lebensabschnitt bestmöglich beratend und beglei-
tend zur Seite stehen?

In unserem Seminar besprechen wir diese Fragen 
und erarbeiten gemeinsam pragmatische 

Lösungen, die Sie sofort in Ihrem Arbeitsalltag anwenden 
können. 

Außerdem geben wir Ihnen praktische Impulse aus unserer 
über 12 Jahre langen Erfahrung in der Zusammenarbeit mit 
Jobcentermitarbeiterinnen und -mitarbeitern und Langzeit-
arbeitslosen.

©
 B

ig
st

oc
kp

ho
to

.c
om

 / 
Se

ve
nt

yF
ou

r /
 4

54
81

12
03

V I S I O N        
Ü B E R Z E U G U N G        

T A L E N T E        
C H A N C E N        

K R A F T  D E R  G E D A N K E N        
Z I E L E
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